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ขอ้ตกลงบรกิาร Dynafleet ของ Volvo 

ลูกคา้ตกลงทีจ่ะเขา้ท าขอ้ตกลง Dynafleet นี ้(ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ขอ้ตกลง”) 

 วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลง 

1.1. ภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้ และเน่ืองดว้ยลูกคา้ช าระราคาและค่าบรกิารอืน่ๆ ทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้

VOLVO TRUCKS จะใหบ้รกิารตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 2 ดา้นล่างนี ้(“บรกิาร”) ส าหรบัยานพาหนะทีลู่กคา้ระบุไวบ้น Volvo 

Connect (“ยานพาหนะ”) 

 บรกิาร 

2.1. บรกิาร Dynafleet ของ Volvo จะประกอบดว้ยบรกิารต่อไปนี ้ 

(i) การระบุต าแหน่ง, การระบุต าแหน่ง+  

(ii) เชือ้เพลงิและสิง่แวดลอ้ม 

(iii) เวลาของผูข้บัขี ่

(iv) การรบัส่งขอ้ความ 

(v) สถานะของยานพาหนะ และ  

(vi) บรกิารดา้นความปลอดภยั  

(vii) เสน้ทางและระยะท าการ 

(viii) พลงังานและสิง่แวดลอ้ม 

ค าอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารจะระบุไวใ้น Volvo Connect 

2.2. VOLVO TRUCKS 

อาจเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารซึง่จ าเป็นตอ้งท าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั กฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัใดๆ 

ทีใ่ชบ้งัคบัหรอืมกีารเพิม่ฟังกช์นัการท างาน หรอืโดยไม่ไดส้่งผลในสาระส าคญัต่อคุณภาพหรอืประสทิธภิาพของบรกิาร 

 ราคาส าหรบับรกิาร 

3.1. ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าบรกิารตามทีต่กลงกนัไวร้ะหว่างลูกคา้กบั VOLVO TRUCKS เป็นรายกรณีไป กล่าวคอื  

(i) ไม่ว่าโดยการช าระเงนิล่วงหนา้ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้น่นอนส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้ หรอื  

(ii) การช าระเงนิรายเดอืนตามใบแจง้หนี ้

3.2. การช าระเงนิทัง้หมดทีลู่กคา้จะตอ้งท าภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะเป็นการช าระเงนิเต็มจ านวนโดยไม่มกีารหกักลบลบหนี ้

ขอ้จ ากดั หรอืเงือ่นไขใดๆ และโดยไม่มกีารหกัเงนิส าหรบัหรอืเน่ืองจากการเรยีกรอ้งแยง้ใดๆ  

3.3. โดยไม่กระทบต่อสทิธอิืน่ๆ ของ VOLVO TRUCKS ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ หากไม่ไดม้กีารช าระเงนิจ านวนใดๆ 

ทีต่อ้งช าระภายใตข้อ้ตกลงนีเ้มือ่ถงึก าหนดช าระ 
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เงนิจ านวนดงักล่าวจะมดีอกเบีย้ต ัง้แต่วนัทีถ่งึก าหนดช าระไปจนกว่าจะมกีารช าระเต็มจ านวน ทัง้กอ่นและหลงัค าตดัสนิใดๆ 

ในอตัราทีเ่ท่ากบัอตัราดอกเบีย้ 3 เดอืนของ Stockholm Interbank Offered Rate (STIBOR)  

 [ลบออกในระดบัตลาดในกรณีทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง:] 

เงื่อนไขเฉพาะส าหรบัการสมคัรสมาชกิแบบช าระเงินล่วงหน้า 

4.1. ส าหรบับรกิารทีต่กลงกนัว่าจะมกีารช าระเงนิล่วงหนา้ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้น่นอนส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้ 

เงือ่นไขต่อไปนีก้็จะมผีลใชบ้งัคบั  

(i) เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากระยะเวลาส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้ ยานพาหนะจะตอ้งมกีารลงทะเบยีนใน 

Volvo Connect ภายในเวลาหน่ึงปีนับจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนีส้ าหรบัระยะเวลาส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้  

(ii) ระยะเวลาการเป็นสมาชกิจะเร ิม่ตน้ในวนัแรกของเดอืนหลงัจากทีม่กีารลงทะเบยีนยานพาหนะใน Volvo 

Connect  

(iii) ในระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชกิทีม่กีารช าระเงนิล่วงหนา้ 

จะไม่มกีารออกใบแจง้หนีค้่าบรกิารสมาชกิส าหรบัยานพาหนะแกลู่กคา้  

(iv) ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืการใชง้านซึง่ไม่ไดค้รอบคลุมอยู่ในค่าธรรมเนียมสมาชกิ (เชน่ 

บรกิารเพิม่เตมิ) จะมกีารเรยีกเก็บและออกใบแจง้หนีแ้กลู่กคา้  

(v) ในระหว่างระยะเวลาส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้ ลูกคา้จะไม่ไดร้บัเงนิคนืหากหยุดใชบ้รกิารใดๆ 

หากลูกคา้ประสงคท์ีจ่ะสมคัรรบับรกิารเพิม่เตมิในระหว่างระยะเวลาส าหรบัการช าระเงนิล่วงหนา้ 

ก็จะมกีารออกใบแจง้หนีร้ายเดอืนส าหรบับรกิารเพิม่เตมิดงักล่าวตามขอ้ 3 ขา้งตน้  

(vi) [ทางเลอืกที ่ 1: เมือ่ระยะเวลาการเป็นสมาชกิทีม่กีารช าระเงนิล่วงหนา้ไดส้ิน้สุดลง 

การสมคัรสมาชกิแบบช าระเงินล่วงหนา้จะเปลีย่นไปเป็นการสมคัรสมาชกิรายเดอืนโดยอตัโนมตัแิละจะมกีารออกใบ

แจง้หนีร้ายเดอืนตามขอ้ 3] [ทางเลอืกที ่ 2: เมือ่ระยะเวลาการเป็นสมาชกิทีม่กีารช าระเงนิล่วงหนา้ไดส้ิน้สุดลง 

ขอ้ตกลงนีจ้ะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตั]ิ  

(vii) อย่างไรก็ตาม ขอ้ก าหนดขา้งตน้จะไม่ส่งผลต่อภาระหนา้ทีข่อง VOLVO TRUCKS 

ทีจ่ะตอ้งคนืเงินตามขอ้ Error! Reference source not found. ดา้นล่าง 

 ระบบขอ้มูล 

5.1. ลูกคา้ทราบดวี่ายานพาหนะทีม่กีารผลติ จดัหา หรอืท าการตลาดโดยบรษิทัภายใน Volvo Group 

จะมกีารตดิตัง้ระบบอย่างนอ้ยหน่ึงระบบทีอ่าจรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัยานพาหนะ (“ระบบขอ้มูล”) 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพและสมรรถนะของยานพาหนะ 

และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของยานพาหนะ (เรยีกรวมกนัว่า “ขอ้มูลยานพาหนะ”) 

ลูกคา้ตกลงทีจ่ะไม่แทรกแซงการท างานของระบบขอ้มูลไม่ว่าในลกัษณะใดก็ตาม 

5.2. ถงึแมข้อ้ตกลงนีจ้ะสิน้สุดลงหรอืสิน้อายุลงก็ตาม ลูกคา้ก็ยอมรบัและตกลงว่า VOLVO TRUCKS จะสามารถ (i) 

เขา้ถงึระบบขอ้มูลไดต้ลอดเวลา (รวมถงึการเขา้ถงึระยะไกล) (ii) รวบรวมขอ้มูลยานพาหนะ (iii) 

จดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะบนระบบของ Volvo Group (iv) ใชข้อ้มูลยานพาหนะเพือ่ใหบ้รกิารแกลู่กคา้ 

ตลอดจนเพือ่วตัถุประสงคเ์ป็นการภายในและวตัถุประสงคท์างธรุกจิอืน่ๆ ทีส่มเหตุสมผล และ (v) 

แบ่งปันขอ้มูลยานพาหนะภายใน Volvo Group และกบับุคคลภายนอกทีเ่ลอืกไว ้

5.3. ลูกคา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูข้บัขีห่รอืบุคคลอืน่ใดทีไ่ดร้บัอนุญาตจากลูกคา้ใหใ้ชย้านพาหนะน้ันจะ (i) 

ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนอาจมกีารรวบรวม จดัเก็บ ใช ้แบ่งปัน หรอืประมวลผลโดย VOLVO TRUCKS และ 
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(ii) ดูหรอืไดร้บัส าเนาของประกาศความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งของ Volvo Group (ซึง่มอียู่ที ่

https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) 

5.4. ลูกคา้ตกลงทีจ่ะแจง้ให ้ VOLVO TRUCKS 

ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรหากตนขายหรอืโอนความเป็นเจา้ของในยานพาหนะใหก้บับุคคลภายนอก  

 ขอ้ตกลงการจดัการขอ้มูล 

6.1. ลูกคา้ยอมรบัว่าขอ้ตกลงการจดัการขอ้มูล ซึง่ไดแ้นบไวใ้นทีนี่เ้ป็นภาคผนวก 1 และมอียู่ทีเ่ว็บไซต ์

http://tsadp.volvotrucks.com/ 

จะเป็นส่วนส าคญัของขอ้ตกลงนีแ้ละตกลงว่าขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงดงักล่าวจะมผีลใชบ้งัคบักบัการประมวลผลขอ้มูลใดๆ 

ภายใตข้อ้ตกลงนี ้

 ระยะเวลาและการสิน้สุด 

7.1. ระยะเวลาของขอ้ตกลงนีจ้ะเร ิม่ตน้ในวนัทีลู่กคา้ลงทะเบยีนยานพาหนะบน Volvo Connect  

7.2. ขอ้ตกลงจะมผีลบงัคบัใชต้่อไปจนกว่าลูกคา้จะยกเลกิการลงทะเบยีนยานพาหนะบน Volvo Connect 

ขอ้ตกลงจะสิน้สุดลงเมือ่สิน้สุดเดอืนตามปฏทินิซึง่การยกเลกิการลงทะเบยีนดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบั  

7.3. ขอ้ตกลงจะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตัหิากลูกคา้โอนความเป็นเจา้ของในยานพาหนะใหก้บับุคคลภายนอก  

7.4. VOLVO TRUCKS 

อาจบอกเลกิขอ้ตกลงโดยมผีลในทนัทหีากลูกคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงในสาระส าคญัหรอืเขา้สู่สภาพการมหีนีส้นิลน้พน้ตวั 

การลม้ละลาย การจดัการใดๆ กบัเจา้หนี ้หรอืการจดัการหรอืสถานการณอ์ืน่ใดทีม่ผีลในท านองเดยีวกนั 

7.5. การทีลู่กคา้ไม่ไดช้ าระเงนิจ านวนใดๆ ทีถ่งึก าหนดช าระภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะเป็นการฝ่าฝืนขัน้พืน้ฐานซึง่ท าให ้

VOLVO TRUCKS มสีทิธทิีจ่ะบอกเลกิขอ้ตกลงนีโ้ดยมผีลในทนัท ี

7.6. หากขอ้ตกลงนีส้ิน้อายุลงหรอืถูกบอกเลกิ 

ขอ้ก าหนดต่อไปนีจ้ะมผีลใชบ้งัคบัหลงัจากวนัทีส่ิน้อายุหรอืมกีารบอกเลกิ กล่าวคอื 

(i) การบอกเลกิขอ้ตกลงไม่ว่าจะเกดิขึน้อย่างไรก็ตามจะไม่กระทบต่อสทิธ ิ หนา้ที ่

และความรบัผดิของลูกคา้หรอื VOLVO TRUCKS ทีเ่กดิขึน้กอ่นการบอกเลกิ 

เงือ่นไขทีส่ามารถมผีลไม่ว่าโดยชดัแจง้หรอืโดยนัยหลงัจากการบอกเลกิจะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไปแมว้่าขอ้ตกลงจ

ะถูกบอกเลกิแลว้ก็ตาม 

(ii) เมือ่มกีารบอกเลกิขอ้ตกลงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 

ลูกคา้จะไม่มสีทิธไิดร้บัเงนิคนืส าหรบัจ านวนเงนิใดๆ ทีไ่ดช้ าระภายใตข้อ้ตกลงนี ้

และลูกคา้จะตอ้งช าระเงินจ านวนใดๆ ทีเ่กดิขึน้และถงึก าหนดช าระภายใตข้อ้ตกลงนีใ้หก้บั VOLVO TRUCKS 

โดยทนัท ี

(iii) อย่างไรก็ตาม VOLVO TRUCKS 

จะชดเชยใหก้บัลูกคา้ในกรณีของขอ้ตกลงทีม่กีารช าระเงนิล่วงหนา้ส าหรบัระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้น่นอนหาก 

VOLVO TRUCKS ลดขอบข่ายของบรกิารในระหว่างชว่งเวลาน้ันอย่างมนัียส าคญั 

ค่าชดเชยในกรณีดงักล่าวจะเป็นสดัส่วนกบัการใชบ้รกิารทีล่ดลงในระหว่างชว่งเวลาทีเ่หลอื 

https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
http://tsadp.volvotrucks.com/
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และจะไม่รวมค่าชดเชยอืน่ใดทีจ่่ายใหก้บัลูกคา้ เชน่ ตน้ทุน ค่าใชจ้่าย 

และค่าเสยีหายส าหรบัการสูญเสยีธรุกจิและการสูญเสยีผลก าไร   

 ความรบัผดิชอบและภาระหน้าทีท่ ัว่ไปของลูกคา้ 

8.1. ลูกคา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานแต่ละคนหรอืบุคคลอืน่ทีใ่ชย้านพาหนะหรอืใชบ้รกิารจะปฏบิตัติามขอ้ตก

ลงนี ้ รวมทัง้ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะใดๆ ทีร่ะบุไวใ้นเงือ่นไขการใชบ้รกิารและแนวทางส าหรบัผูใ้ชข้อง VOLVO TRUCKS 

ในเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

8.2. ลูกคา้รบัประกนัว่าตนเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธใินการจดัการยานพาหนะ  

8.3. VOLVO TRUCKS จะใหบ้รกิารเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะหาก VOLVO TRUCKS 

ไดร้บัการช าระเงนิส าหรบับรกิารตามขอ้ตกลงนีแ้ละหากลูกคา้ไดร้บัอุปกรณแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีจ่ าเป็นส าหรบัการใชบ้รกิาร 

 การมอียู่ของขอ้มูล 

9.1. ขอ้มูลทีม่องเห็นไดใ้น Volvo Connect จะมใีหส้ าหรบัลูกคา้ตามเงือ่นไขต่อไปนี ้ (ก) 

ขอ้มูลการระบุต าแหน่งเป็นเวลาหน่ึง (1) ปี (ข) ขอ้มูลการระบุต าแหน่ง+ เป็นเวลา 100 วนั (ค) 

ขอ้มูลของเคร ือ่งบนัทกึความเรว็รถดจิทิลัทีม่กีารดาวนโ์หลดเป็นเวลา (อย่างนอ้ย) หา้ (5) ปี และ (ง) 

ขอ้มูลรายงานเชือ้เพลงิและสิง่แวดลอ้มในระดบัขอ้มูลรวมเป็นเวลาหา้ (5) ปี (จ) 

ขอ้มูลรายงานบรกิารดา้นความปลอดภยัในระดบัขอ้มูลรวมเป็นเวลาหา้ (5) ปี (ฉ) การแจง้เตอืนทรพัยส์นิเป็นเวลา 90 วนั (ช) 

ขอ้มูลการรบัส่งขอ้ความเป็นเวลา 180 วนั 

 ขอ้จ ากดัความรบัผดิ 

10.1. ขอ้ก าหนดต่อไปนีข้องหวัขอ้นีจ้ะแสดงถงึขอบข่ายของขอ้ตกลงและราคาส าหรบับรกิาร 

10.2. ความรบัผดิสูงสุดทัง้หมดของ VOLVO TRUCKS 

ภายใตข้อ้ตกลงนีส้ าหรบัการเรยีกรอ้งสทิธทิีเ่กดิขึน้ในแต่ละไตรมาสตามปฏทินิ (ไม่ว่าในสญัญา การละเมดิ 

ความประมาทเลนิเล่อ กฎหมาย การท าใหก้ลบัคนืสภาพเดมิ หรอือืน่ๆ) จะไม่มากเกนิกว่า 100% 

ของจ านวนเงินทีไ่ดช้ าระภายใตข้อ้ตกลงนีใ้นไตรมาสตามปฏทินิซึง่มกีารเรยีกรอ้งสทิธเิกดิขึน้  

10.3. VOLVO TRUCKS จะไม่รบัผดิ (ไม่ว่าในสญัญา การละเมดิ ความประมาทเลนิเล่อ กฎหมาย หรอือืน่ๆ) 

จากการสูญเสยีผลก าไร การสูญเสยีธรุกจิ เวลาในการจดัการทีเ่สยีไป หรอืค่าใชจ้่ายในการสรา้งขอ้มูลใหม่หรอืกูค้นืขอ้มูล 

ไม่ว่าการสูญเสยีดงักล่าวจะเกดิขึน้โดยตรงหรอืโดยออ้มและไม่ว่า VOLVO TRUCKS 

จะไดท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิการสูญเสยีใดๆ ทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองหรอืโดยออ้มหรอืไม่ก็ตาม 

10.4. VOLVO TRUCKS จะยกเวน้เงือ่นไข การรบัประกนั และขอ้ก าหนดทัง้หมด 

เท่าทีไ่ดร้บัอนุญาตไวสู้งสุดตามกฎหมาย ไม่ว่าโดยชดัแจง้ (นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง) หรอืโดยนัย ตามกฎหมาย 

ตามจารตีประเพณี หรอือืน่ๆ ซึง่ส าหรบัการยกเวน้ดงักล่าว ก็จะมอียู่หรอือาจมอียู่เพื่อประโยชนข์องลูกคา้ 

 เหตุสุดวสิยั 

11.1. VOLVO TRUCKS จะไม่รบัผิดต่อลูกคา้จากความขดัขอ้งหรอืความล่าชา้ใดๆ 

หรอืผลทีต่ามมาจากความขดัขอ้งหรอืความล่าชา้ใดๆ ในการปฏบิตัติามขอ้ตกลง หากมสีาเหตุมาจากเหตุการณใ์ดๆ 

ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมและการไตรต่รองอย่างสมเหตุสมผลของ VOLVO TRUCKS 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายขอ้มูลมอืถอื) 
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ภยัธรรมชาต ิ สงคราม ขอ้พพิาททางอุตสาหกรรม การประทว้ง ไฟไหม ้ พายุ การระเบดิ การกอ่การรา้ย 

และภาวะฉุกเฉินแห่งชาต ิและ VOLVO TRUCKS จะมสีทิธไิดร้บัการขยายเวลาตามสมควรในการปฏบิตัหินา้ทีด่งักล่าว 

 ค าบอกกล่าว 

12.1. ค าบอกกล่าวแจง้การบอกเลกิขอ้ตกลงนีโ้ดย VOLVO TRUCKS 

จะมกีารส่งไปยงัทีอ่ยู่อเีมลของลูกคา้ทีล่งทะเบยีนไวบ้น Volvo Connect  

12.2. ค าบอกกล่าวอืน่ใดโดย VOLVO TRUCKS 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีจ้ะถอืว่าไดม้กีารยืน่อย่างถูกตอ้งเมือ่มกีารเผยแพรบ่น Volvo Connect 

 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 

13.1. เวลาในการปฏบิตัหินา้ทีท่ ัง้หมดของ VOLVO TRUCKS จะไม่ใชส่าระส าคญั 

13.2. หากศาล คณะตุลาการ หน่วยงานทางปกครอง หรอืหน่วยงานทีม่เีขตอ านาจใดๆ ไดต้ดัสนิว่าเงือ่นไขใดๆ 

หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของขอ้ตกลงนีผ้ดิกฎหมาย ไม่มผีล หรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้

ขอ้ก าหนดดงักล่าวในขอบเขตทีจ่ าเป็นก็จะถูกตดัออกจากขอ้ตกลงและจะไม่มผีลบงัคบัใช ้

โดยไม่มกีารแกไ้ขขอ้ก าหนดหรอืส่วนอืน่ใดของขอ้ตกลงเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้

และจะไม่ส่งผลต่อขอ้ก าหนดอืน่ใดของขอ้ตกลงซึง่จะยงัคงมผีลและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์

13.3. ความขดัขอ้งหรอืความล่าชา้โดย VOLVO TRUCKS ในการใชส้ทิธ ิ อ านาจ หรอืการแกไ้ขเยยีวยาใดๆ 

จะไม่ถอืว่าเป็นการสละสทิธิใ์นสทิธ ิ อ านาจ หรอืการแกไ้ขเยยีวยาดงักล่าว และการใชส้ทิธ ิ อ านาจ 

หรอืการแกไ้ขเยยีวยาเพยีงบางส่วนก็จะไม่ขดัขวางการใชเ้พิม่เตมิส าหรบัสทิธ ิ อ านาจ หรอืการแกไ้ขเยยีวยาเดยีวกนัหรอืสทิธ ิ

อ านาจ หรอืการแกไ้ขเยยีวยาอืน่ใด 

13.4. VOLVO TRUCKS 

อาจเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนีโ้ดยมกีารบอกกล่าวใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้เป็นเวลาส

ามเดอืน 

13.5. ขอ้ตกลงนีค้อืขอ้ตกลงส่วนบุคคลส าหรบัลูกคา้ซึง่จะไม่สามารถโอนสทิธ ิมอบหมาย อนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิจดัตัง้ทรสัต ์

หรอืท าสญัญาชว่งส าหรบัสทิธหิรอืภาระหนา้ทีใ่ดๆ 

หรอืทัง้หมดของตนภายใตข้อ้ตกลงนีโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก VOLVO TRUCKS 

13.6. ขอ้ตกลงนีจ้ะประกอบดว้ยขอ้ก าหนดทัง้หมดที ่ VOLVO TRUCKS 

และลูกคา้ไดต้กลงกนัไวเ้กีย่วกบับรกิารและจะเขา้แทนทีข่อ้ตกลง การรบัรอง หรอืความเขา้ใจใดๆ 

กอ่นหนา้นีไ้ม่ว่าจะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวาจาระหว่างคู่สญัญาโดยเกีย่วขอ้งกบับรกิารดงักล่าว  

 กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและการระงบัขอ้พพิาท 

14.1. ขอ้ตกลงนีจ้ะอยู่ภายใตบ้งัคบัและการตคีวามตามกฎหมายของสวเีดน 

โดยไม่ค านึงถงึหลกัการว่าดว้ยกฎหมายขดักนั  

14.2. ขอ้พิพาท ขอ้โตเ้ถยีง หรอืการเรยีกรอ้งสทิธใิดๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ หรอืการฝ่าฝืน 

การสิน้สุด 

หรอืการไม่มผีลของขอ้ตกลงดงักล่าวจะมกีารส่งเร ือ่งไปยงัการไกล่เกลีย่เป็นล าดบัแรกตามขอ้บงัคบัของสถาบนัการไกล่เกลีย่ข

องสภาหอการคา้สตอกโฮลม์ (Rules of the Mediation Institute of the Stockholm Chamber of Commerce) 

เวน้แต่คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะมกีารคดัคา้น หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงคดัคา้นการไกล่เกลีย่ 

หรอืหากการไกล่เกลีย่ไดยุ้ตลิง 

ก็จะมกีารระงบัขอ้พิพาทจนถงึทีสุ่ดโดยอนุญาโตตุลาการตามขอ้บงัคบัของสถาบนัอนุญาโตตุลาการของสภาหอการคา้สตอกโ

ฮลม์ (Rules of the Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce) 

กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะด าเนินการเป็นภาษาองักฤษ 

สถานทีใ่นการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการก็คอืเมอืงโกเธนเบริก์ ประเทศสวเีดน อย่างไรก็ตาม VOLVO TRUCKS 
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จะมสีทิธติามดุลพินิจของตนทีจ่ะด าเนินการในศาลระดบัประเทศเกีย่วกบัประเด็นเร ือ่งสทิธใินทรพัยส์นิทางอุตสาหกรรม เชน่ 

สทิธบิตัร เคร ือ่งหมายการคา้ และความลบัทางอุตสาหกรรม 

 


